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Stan adopcji Al w polskim matym biznesie 2026: Raport o solopreneurach i
matych firmach, ktore Eurostat pomingt

Eurostat mowi, ze 8,4% polskich firm uzywa Al (2. od korica w
UE). Liczba wyklucza 2,76 min solopreneurdw i matych firm
ponizej 10 pracownikdéw. Pierwszy raport o tym, co oficjalne
statystyki pominety.
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Podsumowanie

95,9%

polskich firm jest niewidzialnych dla oficjalnych statystyk Eurostat

8,4% vs 20%

Polska vs EU27 w adopcji Al w 2025. Luka roénie, nie zamyka sie

99%

marketeréw globalnie wskazuje content jako #1 use case Al (HubSpot)



83%

sufit jakosci najlepszych modeli Al na polskim (PLCC benchmark)

66%

polskich firm z Al przewiduje wzrost przychoddéw w 3 1ata (PIE)

Polska zajmuje przedostatnie miejsce w Unii Europejskiej pod wzgledem
adopcji sztucznej inteligencji w biznesie, 8,4% firm uzywa Al, przy sredniej
EU27 na poziomie 20,0%. Ta liczba opowiada tylko czes¢ historii. Eurostat
bada wylgcznie firmy zatrudniajgce 10 lub wiecej pracownikow, a wiec
oficjalne statystyki pomijajg 95,9% polskiego rejestru przedsiebiorstw, czyli
okoto 2,76 min matych firm i solopreneurdw, ktdrzy w praktyce stanowia
gospodarke matego biznesu w Polsce. To pierwszy raport, ktdry mapuje te
Slepa plamke i analizuje, co dzieje sie z adopcjg Al tam, gdzie Eurostat nie

dociera.
Kluczowe ustalenia:

= Eurostat mierzy 4,1% polskich firm. Pozostate 95,9% (okoto 2,76 min
przedsiebiorstw kategorii 0-9 pracownikéw) pozostaje poza
oficjalnymi badaniami adopcji Al. 82,4% nowych rejestracji w Q1
2025 to jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze, segment, o
ktorym nie wiemy praktycznie nic w kontekscie Al.

» Luka sie powieksza, a nie zamyka. Polska rosta z 5,9% do 8,4%
miedzy 2024 a 2025 (+2,5 pp), podczas gdy EU27 skoczyto z 13,5% do
20,0% (+6,5 pp). Dania przyspieszyta o0 14,5 pp w jeden rok, piec¢ razy
szybciej niz Polska.



= Content = zastosowanie nhumer jeden, globalnie i lokalnie. 55%
marketeréw (HubSpot) deklaruje, ze tworzenie tresci to gtéwne
zastosowanie Al; 34,08% firm EU27 uzywajacych Al robi to w
marketingu i sprzedazy. W Polsce marketing i sprzedaz to takze
zastosowanie numer jeden, 5,0% wszystkich firm.

= Language penalty jest realny i mierzalny. Najlepsze modele Al
0siggajg 83% na benchmarku PLCC (Polish Linguistic & Cultural
Competency), te same modele robig 90%+ na angielskim MMLU.
Implikowana kara wynosi 7-10 punktéw procentowych na polskim.

» Firmy uzywajace Al rosng szybciej. 66% polskich adopterow Al
oczekuje wzrostu przychodow w ciggu 3 1at, o 20+ pp wiecej niz
non-adopterzy (PIE). Globalnie, wedlug Salesforce SMB Trends, 91%
matych firm uzywajacych Al raportuje wzrost przychodow, a 87%
skaluje sie szybciej.

Raport oparty jest na danych Eurostatu, GUS, PIE, KPMG, HubSpot,
Salesforce oraz akademickich benchmarkach jakosci modeli jezykowych w

jezyku polskim.

Metodologia

Raport syntetyzuje dane z oémiu niezaleznych zrédetl, publikowanych
miedzy styczniem 2025 a lutym 2026. Celem bylo zrekonstruowanie jak
najpeilniejszego obrazu adopcji Al w polskim ekosystemie przedsiebiorstw,
ze szczegolnym uwzglednieniem segmentu, ktory oficjalne statystyki

europejskie konsekwentnie pomijaja.



Zrédta pierwotne (statystyki adopcji): Eurostat, modut ICT Usage in
Enterprises, edycje 2021, 2023, 2024 i 2025 (publikacja styczen 2025 i
styczen 2026). Badanie obejmuje firmy zatrudniajgce 10 lub wiecej osdb w
sektorach niefinansowych, z wytgczeniem rolnictwa, rybotowstwa i
administracji publicznej. Limit 10+ to Sswiadomy design decision stuzacy
miedzynarodowej porownywalnosci i stabilnosci szeregdéw czasowych, nie
niedociggnigcie metodologiczne. Naszg obserwacjg nie jest to, ze Eurostat
Zle liczy, tylko ze w polskim kontekscie prég 10+ wycina 95,9% rejestru firm,
podczas gdy w krajach zachodnich (z wyzszg $rednig zatrudnienia per firma)
ten sam prég wycina znacznie mniej. Dane GUS za 2025 rok (komunikat z
grudnia 2025, przytaczany przez biznes.pap.pl) pokazujg wartosc 8,7% dla
Polski, odrobine wyzszg niz wartos¢ Eurostatu (8,4%), co wynika z réznic w
dokladnej probie.

Zrédta wtérne (struktura firm): GUS, REGON i aktywne podmioty
gospodarcze Q3 2025. Ten zestaw danych pozwala oszacowac rzeczywistg
skale segmentu pomijanego przez Eurostat.

Zrédta branzowe (zastosowania): HubSpot State of Marketing 2025/2026
(n =1200+ marketeréw globalnie), Salesforce SMB Al Trends 2025 (n = 3350
wiascicieli SMB), Polski Instytut Ekonomiczny (Monitor Transformaciji
Cyfrowej 2025), KPMG Monitor Transformacji Cyfrowej 2025 (n =180

$rednich i duzych firm w Polsce).

Zrédta akademickie (jako$é Al po polsku): benchmark PLCC (Polish
Linguistic and Cultural Competency) opublikowany jako preprint arXiv
2503.00995, mierzacy wydajnos¢ dwunastu modeli jezykowych, zarowno
komercyjnych, jak i open-source, na zadaniach wymagajgcych zrozumienia

polskiego kontekstu jezykowo-kulturowego.

Ograniczenia. Najwazniejsze ograniczenie raportu polega na tym, ze zadne z
gtdéwnych zrédet nie mierzy systematycznie adopcji Al w firmach kategorii

'mikro' (1-9 pracownikow) ani wérdd jednoosobowych dziatalnosci



gospodarczych. Tam, gdzie dyskutujemy ten segment, opieramy sie na
ekstrapolacjach i danych branzowych (HubSpot Solopreneur Report,
Salesforce SMB Trends uwzgledniaja firmy bez progu employment-
threshold).

Wszystkie liczby zostaly potwierdzone w co najmniej dwdch niezaleznych
zréodtach tam, gdzie to byto mozliwe. W przypadku rozbieznosci (np. 8,4%

Eurostat vs 8,7% GUS) pokazujemy obie wartosci.

1. Slepa plamka Eurostatu

Gdy 23 stycznia 2025 roku Eurostat opublikowat swdj coroczny raport o
adopciji Al w Unii Europejskiej, nagtdéwki w polskich mediach brzmiaty
podobnie: Polska na przedostatnim miejscu, tylko 5,9% firm uzywa sztucznej
inteligenciji. Rok pdzniej, w styczniu 2026, obraz nieco sie poprawit, 8,4%,
ale Polska nadal zajmowata drugie miejsce od konca, wyprzedzajac tylko
Rumunie (5,2%) i bedac na rowni z Butgaria (8,5%).

Liczby sg dokladne, lecz jednoczes$nie niekompletne.



Slepa plamka Eurostat: kto jest mierzony, kto nie
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Wykres 1: Rozmiar firm w Polsce (GUS Q3 2025). Eurostat bada tylko ~4,1% z
nich.

Metodologia Eurostatu zostala odziedziczona z 1at 90., gdy powstawat
wspolny europejski system statystyki ICT, i obejmuje firmy zatrudniajgce 10
lub wiecej pracownikéw. Na papierze jest to racjonalne: mniejsze firmy s3
trudniejsze do probkowania, bardziej niestabilne w czasie, a ich zachowania
historycznie uznawano za pochodne decyzji wiekszych podmiotow.
Problem polega na tym, ze w warunkach polskich oznacza to badanie
waskiego wycinka gospodarki.

Wedtug GUS, w Q3 2025 w Polsce byto 2 875 994 aktywnych podmiotéw

gospodarczych. Z teqgo:

» Firmy 0-9 pracownikéw: 95,9%, okoto 2,76 min
» Mate (10-49): 3,4%



» Srednie (50-249): 0,6%
» Duze (250+): 0,1%

Gdy styszymy 'ponad 8% polskich firm uzywa Al', méwimy o 8,4% sposrod
4,1% firm zarejestrowanych w Polsce. Pozostate 95,9% (solopreneurzy,
wlasciciele matych firm, freelancerzy na jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej, mate rodzinne biznesy, butiki e-commerce) sg dla oficjalnych

statystyk niewidzialni.

Segment, ktéry Eurostat pomija, jest doktadnie tym segmentem, w ktérym
w Polsce dzieje sie najwieksza dynamika. W Q12025 jednoosobowe
dziatalnosci gospodarcze stanowily 82,4% nowych rejestraciji firm (GUS) -
naptywu, nie sktadu rejestru (stock IDG w REGON to ~78-80%). W1asciciele
agencji marketingowych, praktyk prawniczych, studiéw fotograficznych,
sklepow online, biur rachunkowych, nawet jesli ich biznes uros$nie przez
kolejng dekade, w Eurostat i tak sie nie pojawig, bo ta metodologiaich po

prostu nie obejmuje.

‘Eurostat mierzy 4,1% polskich firm. Pozostate 95,9%, okoto 2,76 min
przedsiebiorstw, pozostaje poza oficjalnymi statystykami adopcji
Al

Politycznie ma to znaczenie dlatego, ze decyzje budzetowe, programy
wsparcia i strategie cyfryzacji w ministerstwach sg zakotwiczone w danych
Eurostatu. Gdy w planach sektorowych czytamy, ze 'tylko 8,4% polskich firm
uzywa Al, dlatego potrzebujemy programu wsparcia dla MSP', ten program
jest zaprojektowany dla 4,1% populacji firm, a nie dla tych 95,9%, ktére



faktycznie stanowig trzon malego biznesu. Rezultat jest taki, ze granty
trafiajg do tych, ktérzy juz sg na $sciezce adopcji, zamiast do tych, ktorzy
dopiero mogg na nig wejsc.

Komercyjnie ma to znaczenie dlatego, ze rynek narzedzi Al
zaprojektowanych natywnie pod polskiego solopreneura jest bardzo waski.
Dostawcy globalni (OpenAl, Anthropic, Google) projektujg pod enterprise
albo pod anglojezycznego freelancera. Polski ekosystem Al-native
(Brand?24, Tidio, LiveChat, Edrone, Synerise, Autenti) jest dojrzaly, ale skupia
sie na mid-market i enterprise, gdzie budzety sg rozpoznawalne. Warstwa
narzedzi dla mikrofirmy 1-3 osobowej, rozliczanej w PLN i operujgcej
wylacznie po polsku, pozostaje fragmentaryczna. 2,76 min polskich firm,
ktorych nikt nie mierzy systemowo, jest tez segmentem, pod ktory

systemowo buduje sie niewiele.

2. Content to zastosowanie numer jeden

W catej EU27 najczestszym zastosowaniem Al w firmach uzywajgcych tej
technologii jest marketing i sprzedaz, 34,08% wszystkich uzytkownikow Al
w 2024 roku (Eurostat). Drugie miejsce zajmuje administracja i ksiegowos$¢é
z wynikiem 27,51%. Pattern jest globalny i spdjny: gdy firmy zaczynaja

uzywac Al, zaczynajg od tresci.

HubSpot State of Marketing 2025/2026 potwierdza to z perspektywy
marketerow: 55% respondentéw wskazuje tworzenie tresci jako gtéwne
zastosowanie Al w swojej organizacji. 94% planuje uzywac¢ Al do content w

2026 roku. Rozktad szczegodtowy pokazuje, ze 46% uzywa Al do copy, 47% do



maili i newsletterdw, 46% do postéw w mediach spotecznosciowych, 38%
do blogdéw, 56% do krétkich form wideo, 53% do grafik, 42% do dtugich
form wideo. Jednoczesnie 86% marketerow deklaruje, ze starannie
weryfikuje i edytuje tresci generowane przez Al, co obala narracje, ze Al
zastepuje ludzka prace copywriterska. Al jej nie zastepuje, zmienia punkt
startowy.

Top 5 zastosowan Al: Polska vs EU27 (2025)
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Wykres 2: Top 5 zastosowan Al w firmach - EU27 (2024, wsréd
uzytkownikoéw Al) vs Polska (2025, % wszystkich firm).

Polska potwierdza globalny wzorzec, tylko w mniejszej skali. Wedlug GUS, w
2025 roku 5,0% wszystkich polskich firm uzywa Al do marketingu i
sprzedazy, i jest to najczestsze zastosowanie. Dla poréwnania, 0,8% uzywa
Al w logistyce (ostatnie miejsce). Generatywna Al do generowania tekstu i
gtosu dotyczy 5,3% polskich firm ogdlnie, natomiast w sektorze Information
& Communication skacze do 25,5%. W budownictwie spada do 2,6%.



Marketing i sprzedaz wygrywajg jako zastosowanie numer jeden z trzech
powodow naraz: output jest natychmiast weryfikowalny (tekst albo
sprzedaje, albo nie, nie trzeba czekac szes¢ miesiecy na dane), presja na
objetosc¢ przy ograniczonych zasobach jest najwieksza (kazda firma
potrzebuje wiecej tresci niz moze wyprodukowad), a bariera wdrozeniowa
jest minimalna (nie potrzeba integracji, developera ani sprawdzenia

compliance, wystarczy konto w narzedziu Al i pomyst na pierwszy prompt).

Implikacja dla polskiego segmentu matych firm jest prosta. Skoro
najwiekszym zastosowaniem Al jest content, a najwieksza luka w polskim
rynku dotyczy solopreneurdw i matych firm, to pytanie nie brzmi 'czy te firmy
potrzebujg Al', tylko 'czy sg dzi$ obstugiwane przez narzedzia, ktore
rozumiejg ich kontekst'. Polski freelancer otwierajgcy agencje
marketingowa potrzebuje pisac¢ oferty po polsku, do polskich klientow, w
jezyku, ktory nie brzmi jak Google Translate. ChatGPT sobie poradzi, ale nie
bez ingerencji uzytkownika, bez iteracji, bez rozczarowania jakoscig przy

pierwszym kontakcie.

3. Kara jezykowa

Nie ma jednego, akceptowanego globalnie benchmarku dla 'jakosci Al po
polsku'. Najblizej dochodzi PLCC (Polish Linguistic and Cultural
Competency), opublikowany jako preprint arXiv 2503.00995. Benchmark
testuje modele jezykowe na zadaniach wymagajacych nie tylko ttumaczenia,
ale rozumienia polskich kontekstow kulturowych, idiomow, odniesien

historycznych, niuanséw rejestru jezykowego.



Language Penalty: najlepsze modele Al na polskim zatrzymujg sie na ~83%
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Wykres 3: Wyniki modeli Al na benchmarku PLCC (Polish Linguistic &
Cultural Competency). Petna skala 0-100%.

Wyniki top modeli:

» Gemini-Exp-1206 (Google): 83,00%

= Claude Sonnet 3.5 (Anthropic): 82,67%

» GPT-40 (OpenAl): 81,33%

= DeepSeek-V3: 69,17%

= Bielik-2.3 (polski model open-source, 11B parametrow): 62,17%

= Qwen-2.5-7B:17,67%
Te same modele osiggajg 90%+ na English MMLU (powszechnym
benchmarku jakosci dla angielskiego), ale poréwnanie PLCC do MMLU nie
jest apples-to-apples: PLCC testuje polska kompetencje kulturowo-

jezykowga, MMLU mierzy ogdlng wiedze akademicka po angielsku. Co wynika
z tego zestawienia to sygnat, nie liczba: sufit jakosci Al na polskim jest



wyraznie nizszy niz na angielskim. Konserwatywne oszacowanie gap
bazujgce na publikacjach autorow PLCC i poréwnaniach dwuetapowych
(ttumaczenie, generacja, ewaluacja przez native speakeréw) miesci sie w

przedziale 5-12 pp, w zaleznosci od zadania i modelu.

Autorzy artykutu 2503.00995 piszg wprost:

"Dla zdolnosci wielojezycznych, szczegdlnie rozumienia kontekstu
kulturowego i jezykowego, modele otwarte sg nadal znaczgco w tyle
za tymi oferowanymi jako ustuga.”

Dla polskiego marketera uzywajgcego ChatGPT do napisania posta na
LinkedIn oznacza to wyzszy procent wygenerowanych tresci, ktére brzmia
sztywno, kalkowo, albo wymagajg drugiego przejscia edytorskiego. Dla
polskiego witasciciela sklepu online uzywajgcego Al do opiséw produktow
oznacza to, ze Al czasem wybierze niewtasciwy rejestr, zbyt formalny, zbyt
akademicki, nieodpowiedni dla polskiego klienta. Dla polskiej kancelarii
prawnej oznacza to, ze Al moze mylgco przettumaczy¢ termin z
anglosaskiego systemu prawa, ktérego odpowiednik w polskim systemie

ma inne znaczenie.

Language penalty nie jest teoretyczna, jest mierzalna, powtarzalnai ma
bezposredni wptyw na adopcje. Polski SMB, ktoéry probuje ChatGPT i w
pierwszych pieciu generacjach dostaje output wymagajacy gruntownej
przerdbki, wycigga wniosek: 'to nie dziata dla polskiego'. Wniosek jest
jednoczesnie prawdziwy (dla domysinego ustawienia) i fatszywy (bo z
odpowiednim promptingiem, odpowiednim modelem, odpowiednim fine-
tuningiem Al dziala bardzo dobrze), tyle ze nie kazdy solopreneur ma czas

uczyc sie promptingu.



W ten sposdb powstaje rynkowa luka bedaca jednoczesnie ograniczeniem

adopcji i szansg biznesowg, miejsce dla narzedzi natywnie polskich.

4. Luka sie powieksza

Powszechne wyobrazenie, ze Polska 'dogoni' srednig europejska w ciggu
kilku lat, nie ma poparcia w danych. Jest przeciwnie: w kazdym kolejnym
roku luka miedzy Polskg a EU27 ro$nie, nie maleje.

Polska traci dystans: PL ro$nie 2,6x wolniej niz EU27
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Wykres 4: Trajektorie adopcji Al w Polsce, EU27 i krajach liderach,
2021-2025.



Polska 2021: okoto 3%. 2023: 3,7%. 2024: 5,9%. 2025: 8,4%.
EU27 2021:7,7%. 2023: 8,0%. 2024: 13,5%. 2025: 20,0%.

W 2021 luka wynosita 4,7 pp. W 2025 osiggneta 11,6 pp. Gap rosnie z roku na

rok.

Rok 2024—2025 pokazuje te dynamike najostrzej. Polska dodata +2,5 pp.
EU27 dodato +6,5 pp, 2,6 razy szybciej. Liderzy rosli jeszcze szybciej. Dania
poszta z 27,6% (2024) do 42,0% (2025), +14,5 pp w jeden rok, piec¢ razy
szybciej niz Polska. Finlandia 37,8%, Szwecja 35,0%.

Co napedza réznice? Naklada sie na siebie wiele czynnikdéw.

Struktura sektorowa. Kraje skandynawskie majg proporcjonalnie wigkszy
udziat sektoréw wrazliwych na Al (technologia, ustugi profesjonalne,
finanse). Polska ma proporcjonalnie wigkszy udzial przemystu, rolnictwa,
budownictwa, sektoréow, gdzie adopcja Al jest wolniejsza (budownictwo w
PL: 2,6%).

Jezyk. Dunski, finski, szwedzki majg silniejsze wsparcie w modelach
komercyjnych wzgledem swojej skali populacji, bo te rynki sg zamozniejsze i
wczesniej wptynety na roadmapy OpenAl i Google. Polski, pomimo 38
milionow uzytkownikow, ma stabszg pozycje komercyjng w oczach

globalnych providerdéw.

Struktura firm. Duze firmy adoptuja Al wielokrotnie szybciej niz mate. W
Polsce duze firmy to 0,1% rejestru. W EU27 (Srednia) duze firmy to rowniez
niewielki procent, ale ich relatywna waga w adopcji jest wieksza, bo mate

firmy w EU sg srednio bardziej dojrzate technologicznie niz polskie.

Pipeline adopcji. Wsrod polskich firm, ktore jeszcze nie uzywaja Al, tylko
3,9% deklaruje rozwazanie wdrozenia w 2025 (GUS). Pozostate 96,1% nie ma



plandw. 77% jest zdecydowanie przeciwne lub neutralne (PIE). W Polsce
znaczaca czesc przedsiebiorcéw po prostu nie uwaza Al za relewantng dla

swojego biznesu.

'Polska rosnie 2,6 razy wolniej niz Srednia EU i piec¢ razy wolniej niz
Dania. Luka w 2025 to 11,6 pp, i zwigeksza sie z roku na rok.'

Konsekwencje sg wymierne. Kraj, ktéry dzis ma 8,4% adopcji, w 2027 moze
miec¢ 13%, podczas gdy EU27 przekroczy 30%. Window of opportunity dla
polskich dostawcow narzedzi Al natywnych jezykowo i kulturowo nie bedzie
otwarte wiecznie. Gdy globalni providerzy dopracujg obstuge polskiego (a
dopracuja), przewaga lokalna sie skurczy.

5. Premia uzytkownikow Al

Jest jedna liczba, ktéra powinna by¢ w centrum kazdej rozmowy o adopcji
Al w Polsce, a ktorej praktycznie nikt nie cytuje: 66% polskich firm, ktore
uzywaja Al, oczekuje wzrostu przychoddéw w ciggu 3 1at. To wynik Polskiego
Instytutu Ekonomicznego z 2025 roku, 20+ punktdw procentowych wyzszy

niz oczekiwania firm, ktore Al nie uzywaja.



Al Premium: firmy uzywajgce Al vs reszta
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Wykres 5: R6znice miedzy polskimi firmami uzywajgcymi Al a
nieuzywajacymi - wzrost przychodéw, eksport, wspodtpraca
miedzynarodowa (PIE 2025).

PIE pokazuje tez inne roznice:

= Firmy uzywajace Al s3 2,5 razy czesciej obstugujgce klientow
zagranicznych.

= Firmy uzywajace Al sg 2 razy czesciej wspotpracujgcymi z
zagranicznymi dostawcami.

Kauzalnosci z tych liczb nie wyczytamy; rownie dobrze firmy bardziej
umiedzynarodowione od poczatku mogg czesciej adoptowac Al,
niekoniecznie odwrotnie. Nawet jesli zwigzek dziata w obie strony, sygnat
pozostaje jednoznaczny: Al-adopterzy to inna kategoria firm. Bardziej
dojrzala, bardziej umiedzynarodowiona, bardziej optymistyczna co do
wzrostu.



Globalne dane od Salesforce SMB Al Trends 2025 sg jeszcze bardziej
zdecydowane. W prébie 3350 wiascicieli SMB z wielu krajow:

= 91% SMB uzywajacych Al raportuje wzrost przychodow.
» 87% deklaruje, ze Al pomaga ich firmie skalowac sie szybciej.
» 86% raportuje lepsze marze dzieki automatyzaciji.

» 68% SMB uzywa automatyzacji Al codziennie, 0 23% wiecej niz
kwartat wczesniej.

Wsrod firm, ktore rosng, 78% planuje zwiekszy¢ wydatki na Al w kolejnych 12
miesigcach. Wsrod firm, ktore stabng, tylko 55%. Réznica wynosi 23 pp. Al
spending nie jest neutralnie skorelowany z wynikami biznesowymi, firmy
rosngce agresywnie inwestujg, stabngce wstrzymuja sig, a dystans miedzy

nimi bedzie sie pogtebiac.

Polska premia adopcji ma podobng natureg, cho¢ w mniejszej skali. Firmy,
ktore przeszly przez pierwsze piec préb z ChatGPT i nauczyly sie go
promptowac, majg przewage kosztowga i szybkosciowy, ktérej non-
adopterzy nie sg w stanie nadrobi¢ tylko zwiekszajgc budzet marketingowy.
Mata firma prowadzona przez jedng osobe, ktéra w godzine produkuje
tygodniowy harmonogram tresci dla klienta, konkuruje z agencja, ktorej ten

sam output zajmuje dwa dni, a tej konkurencji nie wygra sie budzetem.



Implikacje dla polskiego SMB

Polski sektor malych firm dziata w nietypowych warunkach: oficjalne
statystyki go pomijajg, globalne narzedzia Al nie obstugujg go w jezyku,
ktory jest jego jezykiem operacyjnym, a krajowi dostawcy w wiekszosci
koncentruja sie na segmencie enterprise. Jednoczesnie firmy, ktore
przeskoczyly przez te bariery i uzywajg Al, raportujg 20+ pp wyzsze

oczekiwania wzrostu.
Co ztego wynika dla osoby prowadzacej mala firme w Polsce w 2026 roku?

Adopcija Al nie jest dzis opcjonalna dla firm operujgcych w obszarze tresci,
marketingu, obstugi klienta, pisania ofert czy generowania dokumentdw.
Jest opcjonalna tylko dla firm, ktére swiadomie akceptujg konkurowanie
wolumenem przeciwko konkurencji uzywajgcej automatyzaciji. Kalkulacja
dziata krotkoterminowo, strategicznie juz nie, bo réznice wydajnosciowe

kumulujg sie szybciej niz inne rodzaje przewag.

Wybor narzedzia ma znaczenie wieksze niz wybor modelu. ChatGPT, Claudei
Gemini osiggajg podobne wyniki w polskim PLCC, réznica miedzy nimito 1,7
pp. Wyniki biznesowe rdznicujg sie przez interfejs, workflow, stopien
automatyzacji i specjalizacje pod konkretne zastosowanie. Narzedzie
zbudowane pod pisanie polskich opiséw produktéw e-commerce, z
szablonami dopracowanymi dla polskiego kontekstu, z podpowiedziami
wybranymi pod polskie branze, dalepsze wyniki niz goty ChatGPT. Nie
dlatego, ze model jest lepszy, tylko dlatego, ze proces jest zoptymalizowany.

Content jest wtasciwym punktem startowym, ale nie jedynym. Dane EU27
pokazujg szybki wzrost we wszystkich modalnosciach: analiza tekstu
pisanego (+4,9 pp YoY), generowanie jezyka naturalnego (+3,4 pp),

generowanie obrazéw, rozpoznawanie mowy. Firma, ktéra opanuje



generowanie tresci w 2026, w 2027 moze dodac¢ automatyzacje obstugi
klienta, w 2028 customizacje oferty na podstawie analizy danych CRM. To

jest stopniowa budowa operacyjnej przewagi, a nie jednorazowy projekt IT.

Koszty. Commercial off-the-shelf Al to #1 sposdb nabycia w Polsce w 2025
roku, 6,4% firm (GUS). Custom development zajmuje 2,1%. Trend sie
utrzyma, bo ekonomika sie zgadza: subskrypcja narzedzia za 30-200 z}
miesiecznie vs. projekt developerski za 50-200 tysiecy. Dla matej firmy
wybor jest oczywisty. Pytanie nie brzmi 'czy budowac wtasne', tylko 'ktore
off-the-shelf wybrac'.

Zbudowane przez Mill Al

Ten raport powstat w Mill Al, platformie budujgcej firmy Al-native
dla polskiego matego biznesu. Dwa z naszych narzedzi sg na liscie
Al-toolkit polskiego SMB: Texts for Business (generator tekstow

marketingowych) i Get Content Plan (plany contentu oraz gotowe

[ [ Zobacz Get Content Plan — ] ]

posty social).

Surowy dataset i petna metodologia dostepne na zyczenie:
contact@millai.eu



https://textsforbusiness.com
https://textsforbusiness.com
https://getcontentplan.com
https://getcontentplan.com
mailto:contact@millai.eu?subject=Mill%20AI%20Research%20-%20dataset%20request

	Stan adopcji AI w polskim małym biznesie 2026: Raport o solopreneurach i małych firmach, które Eurostat pominął
	Podsumowanie
	Metodologia
	1. Ślepa plamka Eurostatu
	2. Content to zastosowanie numer jeden
	3. Kara językowa
	4. Luka się powiększa
	5. Premia użytkowników AI
	Implikacje dla polskiego SMB
	Zbudowane przez Mill AI



